
 

DLGS 222/2023 

DESTINATARI: Persone con disabilità e persone over 65 - Dipendenti nel luogo di lavoro.  

DLGS 2022/2023 - Art 1 Ai fini del presente decreto, per accessibilità deve intendersi l’accesso e la fruibilità, su base di eguaglianza con gli altri, 

dell’ambiente fisico, dei servizi pubblici, compresi i servizi elettronici e di emergenza, dell’informazione e della comunicazione, ivi inclusi i sistemi 

informatici e le tecnologie di informazione in caratteri braille e in formati facilmente leggibili e comprensibili, anche mediante l’adozione di misure 

specifiche per le varie disabilità ovvero di meccanismi di assistenza o predisposizione di accomodamenti ragionevoli. 

AMBIENTE FISICO 

 
MISURE GIÀ ATTUATE 

anche in collaborazione con terzo settore ed Enti terzi 
OBIETTIVI 

Cittadinanza 

STRUTTURE  

E SPAZI PUBBLICI 

Adeguamento di edifici comunali e scolastici alle misure per il superamento delle 
barriere architettoniche  
 

PEBA (Piano Eliminazione barriere Architettoniche) 
 

Diffusione della Comunicazione Aumentativa Alternativa (CAA) in alcuni luoghi e 
servizi pubblici   
 

Dotazione di cartellonistica CAA in aree gioco comunali 
 

Installazione pannelli tattili in braille nella zona centrale della città sui siti di 
interesse culturale   
 

Percorso per non vedenti in Biblioteca Archimede attraverso l’uso di piste tattili  

Mantenimento, implementazione e sviluppo 
misure attuate 

Dotazione graduale nelle strutture scolastiche 
di pannelli di C.A.A. “Task Analisys” 
(elencazione anche grafica di singoli 
comportamenti motori, verbali o cognitivi per 
effettuare azioni complesse). 

TRASPORTO 
PUBBLICO E 
MOBILITÀ  

Attivazione presso la stazione ferroviaria del servizio Sala blu, per l'assistenza ai 
viaggiatori con disabilità e a ridotta mobilità. 
Supporto ad iniziative del terzo settore.  

Implementazione e sviluppo misure attuate. 
Ricerca finanziamento per promozione e 
agevolazione forme di mobilità personale 
privata e mobilità alternativa  

TRASPORTO 
SCOLASTICO 

Organizzazione del trasporto gratuito e dedicato per gli studenti delle scuole 
primarie, secondarie. Ove non possibile, erogazione di un contributo. 

Mantenimento, implementazione e sviluppo 
misure attuate 

Dipendenti 

ACCESSO AI LUOGHI 
DI LAVORO 

La sede comunale e i servizi distaccati dispongono di un accesso senza barriere 
architettoniche e l’accesso ai piani è garantito con ascensore  

Attivazione di un secondo ingresso in sede 
comunale privo di barriere architettoniche 

TECNOLOGIE 
ASSISTIVE  

Dotazione di postazioni hardware con tecnologie assistive, in caso di 
certificazione del medico del lavoro  

Implementazione e sviluppo misure attuate 



 

SERVIZI PUBBLICI 

 
MISURE GIÀ ATTUATE 

anche in collaborazione con terzo settore ed Enti terzi 
OBIETTIVI 

- SERVIZI PUBBLICI 

-  E  

- FRUIZIONE DEL 

TERRITORIO  

 

 

Progetto P.U.O.I. – Punti Unici di Opportunità e Inclusione - a cura di Unione 

Net: Sportello di via Fantina 20/G, per attività di ascolto, orientamento e prima 

consulenza sui servizi sociali, assistenziali e sanitari e sulle opportunità offerte 

dal sistema di welfare locale e nazionale. 
 

In Biblioteca Archimede: - Acquisizione di strumenti in C.A.A. per facilitare 

l’utilizzo dei servizi e dello spazio - Sportelli attivi su Disturbi Specifici 

dell’Apprendimento (DSA), Disturbo da Deficit di Attenzione/Iperattività 

(ADHD), disabilità sensoriale visiva - Distribuzione di libri registrati in viva voce 

- Attivazione di traduzione in Lingua dei Segni (LIS) in alcune attività per 

bambini - Inserimento nel catalogo bibliotecario di opere specifiche (audiolibri, 

libri parlati, opere ad alta leggibilità, libri in CAA) 
 

Mostre accessibili: traduzione dei contenuti in linguaggi multimodali.  

Screening di prevenzione, in collaborazione con il Servizio NPI dell’Asl TO4, 

sulle difficoltà scolastiche.  

Mantenimento, implementazione e sviluppo 
misure attuate. 
 
Formazione e dotazione di tabelle comunicative in 
C.A.A. per i dipendenti dei servizi comunali e dei 
pubblici servizi 
 
Comunicazione istituzionale (comunicazione 
politica multicanale, fruibilità sedute consiglio 
comunale con sottotitoli). 

- FRUIZIONE DEI 

SERVIZI DI 

SOCCORSO E DI 

EMERGENZA 

-  

 

Attivazione sistema di monitoraggio con funzionalità di allertamento in caso di 
evento di piena, finalizzato a ridurre il rischio di allagamento e agevolare le 
operazioni di salvataggio con interventi mirati nei riguardi delle persone 
vulnerabili. 

Sviluppo di canali di comunicazione alternativi nelle fasi post incidente nelle 
quali sono state coinvolte persone con disabilità cognitiva e fragilità emotiva; 

Dotazione di strumenti di defibrillazione nei principali luoghi pubblici. 

 
Mantenimento, implementazione e sviluppo 
misure attuate. 
 

Formazione e dotazione di tabelle comunicative in 
C.A.A. agli agenti di pubblica sicurezza  

- PROCESSI DI 

INSERIMENTO 

LAVORATIVO DELLE 

PERSONE CON 

DISABILITÀ 

-  

 

Nomina del Responsabile dei processi di inserimento in ambiente di lavoro 

delle persone con disabilità. 
 

Servizio di mediazione al lavoro (orientamento, consulenza, inserimento 
lavorativo e monitoraggio) dell’Unione NET in collaborazione con il Centro Per 
l’Impiego per favorire il collocamento delle persone con disabilità intellettiva.  
 

Attuazione Progetto PNRR M5C2 1.2 dell’Unione NET ‘Percorsi di autonomia 

per persone con disabilità’ per il supporto e l’accompagnamento all’inserimento 

lavorativo delle persone con disabilità coinvolte nel progetto, anche attraverso 

formazione e utilizzo di domotica.  

Mantenimento, implementazione e sviluppo 
misure attuate. 
 
Progetto PNRR: completamento dell’inserimento 
delle persone con disabilità e monitoraggio del 
Progetto 

 



 

 

SERVIZI DELL’INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE 

 MISURE GIÀ ATTUATE 

anche in collaborazione con terzo settore ed Enti terzi 
OBIETTIVI 

- ATTIVAZIONE SERVIZI 

PUBBLICI DIGITALI 

PER IL CITTADINO  

-  

Sito internet comunale progettato e realizzato secondo le linee guida WCAG 

2.1 previste dallo standard internazionale WAI del W3C, in coerenza con i 

requisiti di accessibilità WCAG 2.1 – level AA.  
 

Servizi scolastici online. 

Servizio di assistenza digitale per il cittadino presso la biblioteca (Spid, 

disability card etc.). 
 

Disponibilità al cittadino di strumenti digitali, sia hardware che software, per 

l’accessibilità ai contenuti della biblioteca (ingranditori, stampante braille, 

programma per la traduzione in simboli, per scrivere sotto dettatura libri parlati, 

audiolibri, strumenti compensativi dislessia etc.)  

Mantenimento e implementazione strumenti in 
essere 

 

Estensione dei servizi online, progettati nel 

rispetto delle linee guida sull’accessibilità 

Eventuale acquisto di applicativo sw per 

accessibilità sito 

 

AZIONI TRASVERSALI PER LA PROMOZIONE DELL’ INCLUSIONE SOCIALE 

 

MISURE GIÀ ATTUATE OBIETTIVI 

FORMAZIONE PER IL 

PERSONALE SULLA 

GESTIONE DELLE 

DISABILITÀ E SULLA 

PROMOZIONE DI UN 

AMBIENTE INCLUSIVO 

 

Formazione al personale di front office del Comune, Unionenet e Fondazione 

ECM sull’accoglienza per le persone con disabilità. Due edizioni (ottobre 2021 

e maggio 2022). 
 

Formazione al personale di front office del Comune con percorsi di coaching 

Reitero formazione per nuovo personale 

PROMOZIONE DELLA 

CULTURA 

DELL'INCLUSIONE E 

DELL'ACCESSIBILITÀ: 

CAMPAGNE DI 

SENSIBILIZZAZIONE, 

EVENTI 

Organizzazione di eventi negli anni sulla disabilità per la sensibilizzazione e la 

formazione: 2500 partecipanti nel biennio 2022-2023 

Mantenimento, implementazione e sviluppo 
misure attuate. 

 

 


